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Pozadavek podpory

Nastaveni laboratore



Nastaveni laboratore vam umoznuje jednoduse vytvorit a spravovat strukturu
vasi laboratore.

Cilem je nastavit veskeré instrumenty v aplikaci tak, aby jejich usporadani
co nejvic odpovidalo realite.

To zajisti rychlé vyhledani pristroje pri tvorbé pozadavku podpory.



Nastaveni laboratore

Roche Diagnostics  Vechny e-sluzby @ Testuzivatel Czech

& Nastavit laboratof B Test OKB M

Vita vas aplikace Pozadavek podpory

Chystate se pouZit aplikaci PoZadavek podpory pro nasledujici laboratof:

Test CZ OKB

Pokazilo se néco? Obratte se na mistniho obchodniho zdstupce Roche

woeqpess B

Zacnéte nastavenim laboratore

Automaticky se spusti pro
prvniho uzivatele aplikace
z vasi laboratore.

Jedna se o jednorazové
nastaveni — v pripadé
potfeby se k nému muUzete
pozdéji vratit a upravit ho.

Zakladni nastaveni je
preddefinovano, pomoci
jednoduchych krokd ho
mUZete zkontrolovat

a upravit.
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Funkcni tlacitka: zde
mUzZete potvrdit nastaveni
laboratore, zobrazit chyby,
spustit napovédu nebo
otevrit panel
,Nepouzivana zarizeni”.

Pfepinani pracovnich
oblasti: kromé samotnych
linek muzete spravovat

i oblasti laboratore.

Pracovni oblast: kazdy
seznam predstavuje
pristrojovou linku s vasim
individualnim nastavenim.



Ocekavany vystup

= Cilem nastaveni laboratore je
umoznit jednoduchy
a intuitivni vybér modulu pri
tvorbé pozadavku podpory
nebo pfi sledovani statusu
pozadavku.

X Novy problém
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Zvolte podrobnosti o pfistroji Vyberte kad alarmu Pfidat podrobnosti o jméné a casu

KDE PROBLEM NASTAL?
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S JAKOU CASTI SYSTEMU SOUVISI?

cobas 8000 core unit Petr Lucie € UPS POWERWARE PW915585 10

DATA MANAGER Server Package ISE c502 c702




Pracovni oblasti
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Pracovni oblasti mohou
predstavovat
mistnosti/oblasti laboratore
nebo rozliSeni podle
instrumentace — je na vas,
jaké oznaceni zvolite.

Mate moznost zménit nazvy
pracovnich oblasti, mazat
stavajici oblasti i pridavat
noveé oblasti.



Seznamy instrumentd
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Nepouzivana zarizeni

”

zarizeni“ obsahuje vSechny
pristroje, které nebyly
automaticky rozrazeny do
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Archivace pfristroj(
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ARCHIVOVAT MODUL

Pristroje, které nejsou
pouzivany, mlzete
archivovat — nebudou se
vam pak pfi tvorbé
pozadavku nabizet (ale
zaroven budete mit
pristup k historii
pozadavk( na téchto
pristrojich).

Archivace je mozna

v panelu detaily modulu.



Kontrola chyb
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Prohlédnéte si nasledujici chyby tim, Zze
kaZdou z nich oznaéite

(O Seznam s nazvem linka" byl
duplikovan
Aby nedoslo k nejasnostem,
nezapomefte pfidat jedineéné nazvy pro
vas lists"

(O Seznam s nazvem linka” byl
duplikovan
Aby nedoslo k nejasnostem,
nezapomente pfidat jedinetné nazvy pro
vas lists”

Méjte na védomi nasledujici

Na panelu Samostatné vam zbyva
nasledujici poéet moduli: 1
Pietdhnéte je do existujicich skupin nebo
vytvorte nové.

Pomoci nabidky ,Zobrazit
chyby” zkontrolujte
spravnost nastaveni
laboratore.

Kazdé varovani obsahuje
popis chyby a navod, jak ji
odstranit.

Ne vSechny chyby jsou
kritické — oranzové
oznacené nebrani ulozeni
nastaveni a pouzivani
aplikace.



Ulozeni nastaveni
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Kontrola filtru

= Na zavér se vam zobrazi
filtry instrumentd — jsou
zakladem pro vyhledavani

Dokonéit nastaveni laboratofe

Vyborné, nastaveni laboratore je téméF hotovo!

Zkontrolujte logiku nastaveni laboratofe p FI’St rOJ e p \rlll Vytva, \rlle n |,

Dale uvedené filtry budou zakladem aplikace PoZadavek podpory. Ujistéte se, Ze pracuji podle ocekavani. V pripadé
potieby se vratte k nastaveni laboratorfe a filtry upravte.

pozadavku.
OBLAST
= Ujistéte se, Ze funguji
podle ocekavani a ze je
SEZNAM mozné najit vSechny
cobas 6000 eobas 8000 @ pristroje.
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CAST SYSTEMU

= V pfipadé potreby se
cobas 8000 core unit Petr Lucie & UPS POWERWARE PW91558S5 10 DATA MANAGER Server Package Vra t’te d o n a Stave n I’

VRATIT SE DO NASTAVENI LABORATORE a provedte Zmeny'




Ukonceni nastaveni
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= Nyni mGzZete vstoupit do
aplikace.
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Ochrana osobnich dat

= Pokud budete potrebovat
nastaveni laboratore
upravit, kliknéte na
,Upravit laborator” pod
ikonkou uzivatele.
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Kniha zaznami neobsahuje zadné problémy.
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