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ni jsme vam vyc¢lenili na nasich webovych
strankéch. Jednoduse zde napiste vse, co
byste nam radi sdélili. Pokud to bude potfe-
ba, ozveme se vam zpét.

Stejny odkaz na zpétnou vazbu maji nasi
zaméstnanci v podpisu v zapati e-maild.

https://go.roche.com/Zpetna_vazba

Customer Satisfaction (CSAT)
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A jak nase vysledky vypadaji?

Za poslednirok jsme od vas dostali 574 re-
akci. Ackoli si podle vaseho hodnoceni
stojime ve vétsiné pripadd velmi dobre,
neznamena to, Ze neni co zlepsit. Soustre-
dime se prave na ty oblasti, na které vase
pfipominky sméfuji. BEhem jednoho roku
od spusténi nového systému pro ziskavani
zpétné vazby jsme k dotazniklim obdrzeli
celkem 319 komentard. Ty nam poma-

haji lépe porozumét tomu, jaké jsou vase
skute¢né potreby. Proto se kupfikladu nyni
soustfedime na Upravu objednavkového
modulu, aby pro vas bylo objednéavani co
nejsnadnéjsi.
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Dékujeme vam v8em, ktefijste si nasli Cas
podélit se o0 osobni zkuSenost, kterda nam
umoziuje posunout nasi spolupréci na jesté
lepsi Uroven.

Mgr. Linda Bradacova

ROCHE s.r.0., Diagnostics Division
Kontakt: linda.bradacova@roche.com
Pracuje v Roche Diagnostics jiz od

roku 2006 a v posledni dobé se vénuje
zejména digitalnimu marketingu a spo-
kojenosti zakaznikd. Je specialistkou
pripravy newsletter(. Absolvovala so-
ciologii na Karlové univerzité. Ve volném
Case se vénuje predevsim svym détem,
rada travi ¢as v prirodé, a pokud ji néco
prinuti zGstat doma, pak kreativnim
¢innostem, pfi kterych se realizuje i jeji
laska k jidlu. Je ¢lenkou divadelniho
souboru, kde ma na starost scénografii
a svétla.

Lukas Muller
Roche Diagnostics, AG, Svycarsko

Ahoj, moji mili pfatelé v Ceské republice!

Prestoze jsem ve Svycarsku u? vice nez

1,5 roku, nezapomnél jsem na vas. Dnes
bych se s vami rad podélil o chut Svy-
carska - o capuns. Jedna se o vynikajici
mangoldové zavitky z kantonu Graubiinden,
oblasti, ktera se vyznacuje spoustou hor

a Udoli a vlastnimi tradicemi. Mimo jiné je to
&ast Svycarska, kde se mluvi &tvrtym Gred-
nim jazykem - rétoromanstinou. Mdj tchan
pochéazi pravé z této oblasti a ja miluji jeho
capuns. Rika se, ze v Graubiindenu je tolik

rliznych receptl na capuns, kolik je babicek.

E Guete! (= Dobrou chut!)

Potrebujete

40 listd mangoldu

1 hrst petrZelky nakrajené nadrobno

1 hrst pazitky nakrajené nadrobno

1 hrst listkd maty peprné nakrajenych

nadrobno

> 1 cibule nakrajend nadrobno

> 100 g slaniny nakrajené na tenké
prouzky

> 1 susend klobasa - cca 100 g (Salsiz
ve Svycarsku nebo jina mirné uzena
klobasa) bez stfivka, nakrajena na malé
kousky

> 75 g bilého chleba bez klirky nakrajené-

ho na malé kousky

200 g hladké mouky

50 g masla

2 vejce

V> Cajoveé lZiCky soli

0,5 dl mléka

0,5 dlvody

5 dl zeleninového vyvaru

100 g strouhaného syra (pokud mozno

alpsky syr, pfipadné syr Gruyere nebo

Emmentaler)
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Priprava

1) Napln: Susené klobasy, slaninu, chléb
a cibuli osmaZte na panvi na mirném
ohni cca 3 minuty. Sundejte panev

n
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Capuns (mangoldoveé zavitky)

Pro cca 4 osoby

z plotny, pridejte bylinky (petrzelku, pa-
Zitku, métu) a vée promicheijte. V dalsim
kroku pfipravy naplné smichejte v mise
mouku se soli a uprostred udélejte da-
lek. Rozmichejte mléko, vejce a nalejte
je do dulku. Poté celou smés michejte,
dokud neni vse hladké a nevytvofi se
bubliny.
Do tésta pridejte smés masa, bylinek
a chleba a dobfe ji zapracujte.
Listy mangoldu vlozte na 1-2 minuty
do vrouci slané vody (cca 0,5 dl).
Poté listy mangoldu ihned oplachnéte
studenou vodou. Tento proces se
nazyva blansirovani. Nechte vodu z listd
okapat a polozte je na kuchynskou
utérku.
Do stfedu listd mangoldu pridejte
1 polévkovou lZici naplné (pouzijte vnitfni
stranu list0). Listy srolujte pfes napln.
Nyni méte syrové capuns.
5) Syrové capuns vloZte do Siroké pan-
ve a pfidejte zeleninovy vyvar. Panev
prikryjte a duste 15-20 minut pfi teploté
pod bodem varu. Zavitky vyjimejte velkou
\Zici jeden po druhém a udrzujte je teplé
na talifi.
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6) Rozehrejte maslo na panvi, dokud se
nevytvori péna, a pak panev sundejte
z plotny. Posypte capuns strouhanym
syrem a pokapejte je tekutym méaslem.

Lukas Muller

Roche Diagnostics, AG, Svycarsko
Kontakt: lukas.mueller.lm2@roche.com
Po néavratu z Ceské republiky v prosinci

2020, kde zastaval pozici vedouciho

marketingu, se stal vedoucim mezina-
rodnich projektl ve spole¢nosti Roche
Diagnostics. Zije v Adligenswilu, malém
méstecku pobliz Lucernu, v samém srdci
Svycarska. Sviij volny ¢as s potésenim
veénuje poznavani pfirody i mést se svou
Zenou a dvéma malymi détmi (Elena &
Nicolas). Rad pracuje na zahradg, vari

a griluje skvéla jidla.
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