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F PREDSTAVUJEME...

Pozadavek podpory je nova e-sluzba dostupna prostiednictvim portalu DiaLog, ktera

vam umozni kontaktovat zakaznické centrum podpory online.

Pozadavek podpory - snadny
a flexibilni zpasob zakaznické
podpory na portalu Roche Dialog

Ing. Mgr. BARBORA MOTLOVA
ROCHE s.r.0., Diagnostics Division

V ptipadé dotazu nebo potfeby asistence
s analyzatory Roche tak prostfednictvim
portalu DiaLog vytvofite béhem néko-

lika klinuti online Zddost o podporu.

Online pozadavky muzete vytvaret
kdykoliv - budou zpracovany béhem
pracovnich hodin zdkaznického cent-
ra, kde je budou nasi zaméstnanci resit
bud vzdalené, nebo je predaji servisni-
mu technikovi. Na portalu poté muzete
sledovat zmény stavu svého pozadavku
az po jeho uzavfeni a mate také moZnost
stahnout si servisni vykazy. Prostfednic-
tvim e-sluzby mate na portalu prehled
o historii servisnich aktivit na vasich

analyzatorech Roche.

Flexibilni pristup k zdkaznickému centru
= Alternativa k telefonu pfi komunikaci se zakaznickym

centrem

= Moznost zaddvat pozadavky i mimo pracovni dobu

zékaznického centra

Jednoducha navigace a zadavani pozadavku
= Vytvofeni poZzadavku béhem nékolika kliknuti

= Intuitivni uZivatelské prostredi

« Rada predvyplnénych poli etticich vas das

Proaktivni aktualizace statusu

= Moznost sledovat historii a vyvoj zadanych pozadavk( (bez
ohledu na zpUsab jejich zalozenf)

= VSechny souvisejici servisni aktivity a servisni vykazy

na jednom misté
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Kromé toho je k dispozici mobilni ver-
ze této sluzby, kterd vam umoznuje pro
vytvofeni pozadavku naskenovat QR
kod na analyzatoru Roche a jednoduse
tak identifikovat dany ptistroj. Pro po-

uzivani mobilni verze neni zapotfebi

spousti prostfednictvim webové stranky:
www.supportrequest.roche.com. Vyho-
dou mobilni verze je moznost prilozit
fotodokumentaci pfimo z telefonu nebo
tabletu, coz muize urychlit feSeni vaseho

pozadavku.
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instalovat Zddnou aplikaci - sluzba se

Zadost o podporu (mobil)

Nejsnazsi zpusob, jak odeslat pozadavek

+ Optimalizovano pro chytré telefony a tablety

+ Naskenujte QR kdd (pokud je aplikovan) na pfistroji a vytvorte pozadavek
+ Dostdvéte aktualizace stavu prostiednictvim oznameni

230 Mobilni verze je k dispozici na adrese
www.supportrequest.roche.com

5 KROKU K VYRESENIi VASEHO POZADAVKU

Nastane potreba kontaktovat zakaznické centrum

V laboratofi nastane problém s analyzatorem Roche, pfipadné
potfebujete ziskat informace tykajici se vaSeho analyzatoru.

Vytvorite pozadavek online

Prihlasite se na portdl DialLog a v sekci e-sluzby vyberete Pozadavek podpory.
Vyplnite jednoduchy formuldr a odeSlete pozadavek ke zpracovani.
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eSluzby:
Pozadavek
podpory

Centrum zakaznické podpory zpracuje vas pozadavek

VAs$ pozadavek je zpracovan v zdkaznickém centru, kde rozhodnou, zda je
mozné vas pozadavek resit vzdalené, ¢i zda je nutnd navstéva servisniho
technika.

Zmeéni se status pozadavku na portalu

Po prihlaseni na portdl miiZzete monitorovat stav vdmi zadaného
pozadavku.

Vas pozadavek je vyiizen J

Po vyfizeni vaseho pozadavku uvidite .
Roche Dial.og L—

jeho historii pomoci jediného kliknuti.

Ing. Mgr. Barbora Motlova

Kontakt: barbora.motlova@roche.com

Od zacatku roku 2018 pracuje na oddéleni profesionalniho servisu v Roche, kde ma na starosti podporu servisnich technika
a kontrolu dat v CRM. Kromé toho se vénuje spravé uzivatelil a obsahu portalu DiaLog a testuje jeho nové e-sluzby.
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