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PREDSTAVUJEME... F

Casto se setkavame s dotazem, pro¢ my, spole¢nost Roche, za¢iname s konzulta¢nimi

sluzbami. Pravdou je, Ze mame dlouholeté zkusenosti s navrhem laboratori, jejich pro-

vozem (tzv. workflow), IT podporou a s dal$imi technickymi procesy. Nicméné casy

se méni, vyvoj jde neustale kupredu, stejné jako se zvySuji poZadavky od vas, nasich

zakazniki. Na zakladé pozadavkia vedoucich laboratofi a managementu zdravotnic-

kych zafizeni jsme zaznamenali poptavku po jinych, odlisnych konzulta¢nich sluzbach.

Sluzbach, které jsou s laboratofi spojeny nepfimo, pies zmény, které probihaji v nadfi-

zeném podniku, organizaci, nemocnici nebo i celém zdravotnim systému. Dostavame

se tedy k praci s lidmi, k zavadéni a Fizeni zmén, feSeni problémi, vizim, planovani

a k tomu nejdalezitéjsimu - k budovani kultury neustalého zlepSovani. Véechny tyto

oblasti spadaji pod tzv. strategické konzultace.

Strategické konzultace

Ing. VLADIMIR KOZAK
ROCHE s.r.0., Diagnostics Division

Konkrétné se jednd o podporu pfi pripra-
vach plant na dalsi roky, feseni problém
v oblasti kvality, persondlu a samoziejmé
pacientd, tedy tam, kde se bavime o rustu
jak ekonomickém ¢i technologickém, tak
o ristu celé dotcené organizace.

Zaméfujeme se rovnéz na zavadéni no-
vych 1lécebnych postuptl, odstranovani
prekazek pri poskytovani péce, s nasi-
mi klienty analyzujeme stavajici postu-
py a procesy, spole¢né definujeme, jaké
zmény je potfeba uskutecnit. Zde nase
prace na rozdil od jinych nekonci, my
zistavame s klienty i béhem krusnych
chvil pfi vlastni implementaci zmén

a v ptipadé potreby i béhem naslednych

procest vyhodnocovani a moznych ko-
rekei.

Zadani a dotazy,
se kterymi se setkdvdme:

o Jak usettit naklady a zdroven zachovat
kvalitu sluzeb a péce?

o Lze nékteré procesy zrychlit a o to vice
se vénovat rozvoji firmy, vyzkumu?

« Odborny persondl je na pokraji vyho-
feni, pro¢? A jak to napravit?

 Jak naplanovat ¢innost nasi organi-
zace, podniku, oddéleni, kdyz nejsme
jednotni ani na trovni vedeni?

+ Které projekty mame spustit, jak, kdy,
a vyplati se to?

Vétsina zdravotnickych zafizeni a labora-
tofi se snazi o zlep$eni, bohuzZel tyto otdz-

ky jsou v praxi tézko fesitelné. Podniky

250 odbornych konzultanti

Certifikovani lean
konzultanti

Multifunkéni tymy

odbornikii na: management
zdravotnickych zafizeni,
Zaméreni na strategii laboratof, zdravotnictvi,

a rozvoj digitalizaci, IT, Iékaiské obory

Change management
a partnerstvi

Analyza a zpracovani dat ve
zdravotnictvi
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Vyplati se zména? @
Vyhodnoceni pfilezitosti ke zméné. @
Odhad pfinost.

Cim si zajistime podporu napfié¢ organizaci?
Vyty¢eni smér(i a nastaveni cil(l zlepSeni. <%>
Sezndmeni vSech zainteresovanych stran se strategif.

Akéni plan a jeho sestaveni

Vytvoreni atmosféry zmén a vylepsSeni. M
Nadvratnost investice jako zaklad. ﬂmﬂ

> O <

S lidmi se musi mluvit!
Dejme plantim realnou podobu.
PInime plan aneb vérit ¢i merit?

a zdravotnickd zafizeni, které uspésné
jsou, maji propracovany systém feSeni
problémti, podporuji spolupréci pfi jejich
fedeni, vystizné a srozumitelné zazname-
navaji sva rozhodnuti, plany, vysledky
a vSe poté sdileji napti¢ organizaci.

Z nasich pozorovdni plyne,
Ze nejcastéjsimi problémy,
které nasi partnefi fesi, jsou:

o Chybi srozumitelné definované cile
rozvoje, sdilené napri¢ organizaci.

o Lidé a skupiny se zaméfuji na vlastni
cile a zajmy.

o Metodika pro reeni problémi je ne-
dostatecna.

o Neresi se pravé pri¢iny, ,zaplatuji“
se syndromy, dochazi k navratu pro-
blému.

o Problémy fesi vedeni, ostatni nejsou
zapojeni.

« Schazi motivace ke zlep$ovani.

o Na standardy a metodiky se nebere
ohled.

o Tvofivé a uspé$né mysleni neni pod-
porovano.

o Usili vychazi od nékolika jednotliv-
ct, organizace jako celek se nemuze

poucit.

Pti hleddni odpovédi na vySe uvedené
problémy je zakladem tuzka spoluprace
s klienty od pocatecni analyzy soucasné-
ho stavu pres definici cild, strategii, taktik
az po vyhodnocovani. Pti konzultacich
vedeme nase klienty formou struktu-
rovanych diskusi, workshopt a $koleni
k tomu, aby vysledkem byla tymova prace
se zapojenim zastupctl vSech zaintereso-
vanych stran. Nasi klienti jsou na velmi
vysoké odborné urovni a maji mnoholeté
zkudenosti ve svém oboru. Nasim tikolem
jakozto strategickych konzultantu je vy-
tvorit takové podminky, aby management
tymy nasly prislusna feseni a byly jednot-

né v tom, jak a ¢eho chtéji dosdhnout.

Jakmile je vase strategie definovana, jsme
zde, abychom vytvofili plan zmén a zapo-
jili va$ tym do prechodu na tyto zmény.
Nespoléhdme pritom pouze na vybudo-
vani systému zlepSovani, kde se muze-
me zavazat, Ze investice do nds se vam
vicenasobné vrati. Podporujeme rovnéz
moralku a pfistup, jez jsou nezbytné pro
zachovani dosazenych zmén a budoucich

vylepseni.

Co najdete v nasem zdkladnim
programu zlepsovdni?

o Design strategii a vizi s dirazem
na opravdova vylepSeni.

« Tvorba, nastartovani a udrzeni novych
procesu a sluzeb.

« Planovani projektt zaloZenych na me-
todice ,lean".

o Zména a jeji zvladnuti - ,,change ma-
nagement*.

o Personalni coaching a mentoring ve-

doucich pracovnikd.

Pouzivime vyzkouSeny a strukturovany
pristup k neustdlému zlepSovani, pro-
véteny desitkami let zkuSenosti napri¢
odbornostmi a odvétvimi. N4§ model je
snadno pochopitelny, rozsititelny a pri-
zpusobitelny pozadavkiim vasi organiza-
ce, a co vice, je také dostate¢né vykonny,
aby dosahl pozadovaného navratu inves-
tic. Poskytujeme nase sluzby po celém

svete.

Tésime se na spolupraci s vami!

Ing. Vladimir Kozak

ROCHE s.r.0., Diagnostics Division
Kontakt: vladimir.kozak@roche.com
Pro Roche pracuje od roku 2019 na pozici strategicky konzultant, je ¢lenem vedeni diagnostické divize. Béhem své kariéry
se zabyval vyvojem softwaru pro zdravotnické prostfedky, rozvojem obchodu a svéfenych tyma. Od mladi se vénuje celé
paleté sportt, zejména atletice a basketbalu, objevil krasu ru¢ni préce se dfevem a vyrabi své prvni elektrické kytary.
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