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Novy vylepSeny DiaLog portal nabizi vysoce intuitivni a uZivatelsky privétivé prostie-

di. S nonstop pristupem k personalizovanym informacim a podpoie vam tento digital-

ni pracovni prostor umozni optimalizovat chod laboratofe.

Novinky na portalu DialLog

Ing. Mgr. BARBORA MOTLOVA

ROCHE s.r.0., Diagnostics Division

Intuitivnéjsi nez kdykoli
predtim

Kazdy novy rys DiaLogu je navrzeny tak,

aby naplnoval vase potieby a poskytl vam

lepsi uzivatelské zkusenosti:

 Rychlejsi, jednodussi navigace

o Jednoduché prepindni mezi e-sluz-
bami

o Uzivatelsky privétivé rozhrani

« Vylepsené mobilni prostredi

Vse, co potiebujete, na jednom
misté

Kolekce e-sluzeb portalu DiaLog posky-
tuje vykonna feseni pro vSechny vase
potteby, od rutinnich provoznich a ad-
ministrativnich tkolii az po neocekavané
vyzvy. Ziskejte cenné obchodni postrehy,

zaSkolte zaméstnance, fe$te problémy

Novy vzhled portalu
obsahuje ¢tyri klicové
upgrady usnadnujici
orientaci:

Lepsi vzhled a pocit

Nové zahlavi pro lepsi orientaci
Tlaéitko ,,Dalsi informace*

Podrobny popis véech dostupnych
e-sluzeb

Nova navigaéni ikona
Intuitivni navigace a jednoduché
pfepindni mezi sluzbami

Piizpisobitelné zobrazeni
Upravte si zobrazeni e-sluzeb
do seznamu nebo mfizky

s ndstroji a jiné, a to diky feseni digitalni

podpory vie v jednom.

Dalsi e-sluzby pro vas chystame v pra-
béhu piistiho roku. Zdroven se muzete
tésit na prubéziné vylepSovani uzivatel-
ského rozhrani pomoci novych funkei,
které vam umozni dal$i personalizaci

portalu.
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Rychlejsi servisni podpora
s portdlem DiaLog

Jedna z hlavnich sluzeb portdlu DiaLog
je Pozadavek podpory - sluzba, ktera
vam umoznuje kontaktovat specialisty

Zakaznického centra. Diky ni muzete

Zakaznické centrum kontaktovat kdyko-
liv, a to i mimo jeho pracovni dobu. Poza-
davky muizete zadavat opravdu kdykoliv,
specialisté Zakaznického centra je budou
re$it v ramci pracovnich hodin centra
(kazdy v$edni den od 7:00 do 16:00). Po-

zadavky vytvofené mimo pracovni dobu

Nové e-sluzby
Kromé vylep$eného uzivatelského prostredi DiaLog nabizi také dvé nové e-sluzby:
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Simulator obsluhy pfistroje - simulator nabizejici pristup k velké-
mu portfoliu pfistroji véetné rtiznych softwarovych a jazykovych verzi.
Pomuze vdm osvoijit si pouzivéni analyzatoru a jeho nejnovéjsiho soft-
waru. Diky této inovativni e-sluzbé minimalizujete ¢as tréninku na sa-
motnych analyzatorech a produktivita laboratore tak zlistane vyuzita
na maximum.

Labor Aktuell - stranka s aktualnimi i archivnimi ¢lanky ¢asopisu, moz-
nost stahnout si cely ¢asopis a pfihlésit se k jeho odbéru.

Jak online Pozadavek podpory pomaha plynulosti provozu vasi
laboratore?
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Pozadejte o podporu kdykoli a na jakémkoli zafizeni a vyuzivejte flexibilni
pfistup k zékaznickému servisu. Neni tfeba telefon ani e-mail!

Online pozadavky podpory jsou vyfizovany prioritné. Po zadani vaeho
pozadavku se vdm ozve pracovnik Zakaznického centra - a vy tak nebu-
dete ¢ekat na spojeni.

Kdykoliv uvidite aktudlni stav véech svych pozadavkd.

Méjte pfistup k historii vSech zaznamenanych pozadavki véetné souvi-
sejicich servisnich aktivit a zprév na jednom misté.

jsou feSeny jako prvni nasledujici pra-

covni den.

Hlavni vyhodou vyuzivani této sluzby je
rychlejsi presmérovani vaseho pozadav-
ku na konkrétniho specialistu, ktery se
bude hned vasim problémem zabyvat.
Vétime, ze diky tomu budeme schopni
efektivnéji spravovat a fesit vase poza-
davky, coz je pro vas i pro nas obzvlasté

dulezité v soucasné naro¢né dobé.

Roche Dialog Lj

Ing. Mgr. Barbora Motlova
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Kontakt: barbora.motlova@roche.com

Od zacatku roku 2018 pracuje na oddéleni profesionalniho servisu v Roche, kde mé na starosti podporu servisnich technikit
a kontrolu dat v CRM. Kromé toho se vénuje spravé uzivatelil a obsahu portalu DiaLog a testuje jeho nové e-sluzby.
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