PREDSTAVUJEME...

Jiz Sest let pro vas ve Varsavé zajistujeme podporu portfolia produktii Roche Diagnos-

tics. V této chvili zde pracuje 48 technickych a aplikacnich specialisti, ktef'i pfijimaji

pozadavky na podporu z 8 zemi stfedni a vychodni Evropy, pficemz 9 z nas se stara

pt¥imo o Ceskou republiku.
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Nase prace zaprvé spociva v kontaktu
s vami, nasimi zédkazniky, at jiz pres sys-
tém DiaLog, telefonicky nebo e-mailem,

a v prijeti vaseho pozadavku tykajictho se

aplika¢ni nebo technické podpory. Dru-
hym krokem je sbirani pottebnych infor-
maci a tridZ problémi. V pripadé otdzek
vztahujicich se k pfistrojiim vam rovnou

odpovime nebo potfebné informace

dohleddme. V pripadé technickych nebo
aplika¢nich problémt se pokusime pro-
blém vytedit bud tim, ze vas k feSeni

navedeme pres telefon, a to pouzitim

technologie Bitnamic Connect, kterd nam
umozni podivat se do vasi laboratote pres
kameru vaseho telefonu (pokud nam to
umoznite), nebo vzdélenym pripojenim

k ptistroji, kde je to mozné - v tomto jsme

velmi uspés$ni. Dafi se ndm takto vyfesit
okolo 60 % vsech technickych a aplikac-
nich problémt, coz znamend, ze muzete
pokracovat v praci a nemusite ¢ekat na
vyjezd technika a zahdjeni akce napravy.
V ptipadé, Ze se nam nepodaii problém
vyfesit vzdalené, zjistime maximum in-
formaci a zajistime pro vas na nejblizsi

vhodny termin navstévu technika.

V ¢em ale spocivd nejvétsi vyhoda
var$avského Hubu? V tom, Ze muzeme
Cerpat ze zku$enosti zahrani¢nich kole-
g, a to jak téch, ktefi s nami sedi pfimo
ve Var$avé, tak z uzké spoluprace mezi
dal$imi centry zdkaznické podpory, ktera
jsou rozmisténd po celém svété — namat-
kou tfeba v Dubaji, Mannheimu nebo
Sao Paulu. Pravidelné se setkavame jak
v ramci var$avskych skupin, tak podle
svych specializaci s kolegy ze zahrani¢i,
abychom prodiskutovali novinky ze svéta
diagnostiky, nejnovéjsi zmény u pristroji
a feSeni neobvyklych situaci. Tato spo-
luprace nam umoziuje zrychlit nalezeni

optimalniho feseni i pro vas.

Nage prace ale timto nekonci. Funguje-
me také jako mezinarodni tréninkové
centrum jak pro naSe nové specialisty,
tak pro vas, nase zakazniky. Dale organi-
zujeme seminare pro studenty vysokych
$kol nebo naptiklad prezentace novych
produktd pro zakazniky i kolegy u nas
v Roche.

To samozfejmé neni o nas vse. Pokud
se chcete podivat, kdo je ,ten na dru-
hém konci®, zjistit aktudlni informace
o kontaktu na nas a prohlédnout si fo-
tografie, jak to u nas vypadd, nevahejte
a podivejte se na nasi webovou stranku

go.roche.com/CentrumPodpory.
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Od pocatku biezna 2020 pracuje v Regionalnim centru zékaznické podpory (RCSC) spole¢nosti Roche jako aplikaéni specialista.
Specializuje se na podporu zikaznikt pouZivajicich Point-of-care pfistroje a analyzatory krevnich plynt a moci.
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