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V cervnu jsme spustili novou verzi e-sluzby Pozadavek podpory, ktera kromé stava-

jicich funkci nabidne uZivatelim nové moznosti pii vytvafeni pozadavka a prehled

o stavu pfistroji.

Pozadavek podpory v novém

Ing. Mgr. BARBORA MOTLOVA

ROCHE s.r.0., Diagnostics Division

Vylepsend verze e-sluzby pokryje dalsi
potieby vasi laboratore a zjednodusi fese-

ni vasich servisnich pozadavka.

Kromé zcela nového uzivatelského pro-

stfedi vam nabidne tyto nové funkce:

« Digitalni provozni denik vim umoz-
ni vytvaret zaznamy o ptistrojich pou-

ze pro potieby laboratore.

Graficky prehled o vSech vasich po-
zadavcich i zdznamech digitalniho
provozniho deniku slouzi jako rychly
prehled o stavu instrumenttl.

Samostatna mobilni aplikace po-
skytuje plnohodnotné funkce webo-

vé verze ve vasem mobilnim zafize-

ni a umozni vam rychlej$i pristup
ke sluzbé.
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Mobilni aplikace

Aby byla sluzba co nejdosazitelnéjsi, vy-
tvofili jsme pro vas i mobilni aplikaci,
kterou si muzete nainstalovat do chyt-
rého telefonu nebo tabletu. Mobilni ap-
likace disponuje stejnymi funkcemi jako

webova verze.

Kromé toho pfinds$i moznost skenovani
QR kédu v pribéhu tvorby pozadavku
pro rychlou identifikaci pfistroje. Pokud
byste chtéli QR kédy umistit na pristro-

je ve vasi laboratori, tak se ndm ozvéte.

Zajistime jejich tisk i umisténi na pri-

stroje.

Nechce se vam do vaseho telefonu insta-
lovat aplikaci? Nevadi — webova strdn-
ka support.roche.com se automaticky
ptizptisobi vasemu telefonu a muizete
ji tak pohodlné pouzivat i bez instala-
ce aplikace, v¢etné moznosti skenovani

QR koda.

Roche Dial.og L—_‘I

Jak se na novou e-sluzbu

dostanete:

= pries portél DiaLog
dialog.roche.com

= primo pres stranku
support.roche.com

= pomoci mobilni aplikace
Online Support

Dalsi informace a navody
najdete na strance
go.roche.com/
PozadavekPodpory

Ing. Mgr. Barbora Motlova

ROCHE s.r.o., Diagnostics Division
Kontakt: barbora.motlova@roche.com

Od zacatku roku 2018 pracuje na oddéleni profesionalniho servisu v Roche, kde ma na starosti podporu servisnich technika
a kontrolu dat v CRM. Kromé toho se vénuje spravé uzivatelii a obsahu portalu DiaLog a testuje jeho nové e-sluzby.
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