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Pro lepsi orientaci na portdlu DiaLog jsme pro vas ptipravili no-
vou e-sluzbu s nazvem ,,Rozcestnik®. S jeji pomoci mate prehled
o0 tom, co jednotlivé e-sluzby nabizeji, a rychleji se dostanete k po-
tfebnym informacim. Zjistéte, které sluzby vam usnadni kazdo-

denni provoz, a v ptipadé potteby pozadejte o jejich aktivaci...

[ ]
PREDSTAVUJEME... F

POTREBUJETE: VYUZUTE SLUZBU:

Stahnout...

= metodické listy

= CE certifikaty

= certifikaty o analyze

= bezpec¢nostni listy

= kontroly kvality - hodnoty eLabDoc
listy s ¢arovymi kédy

uzivatelské prirucky

navaznosti a nejistoty

servisni vykazy
BTK protokoly

instala¢ni protokoly Pozadavek podpory
deinstalacni protokoly

doklady zpusobilosti pracovniki
Roche Diagnostics

servisni podminky analyzator(i

o Certifikaty

= certifikat ISO 9001:2015
= dodaci listy
= faktury (dostupnost faktur zavisi

na nastaveni vaseho Gctu) Dokumentace dodavek
= aktualni ¢islo ¢asopisu 14

Labor Aktuell —
= archiv ¢asopisu Labor Aktuell Labor Aktuell

POTREBUJETE:

VYUZUTE SLUZBU:

Zjistit...

= jiné informace o pfistrojich nebo
produktech Roche Diagnostics

= katalogové ¢&islo
produktu pro objednani

= seznam dostupnych
produktt (katalog)

= historii vaSich objednavek

Objednat...

= reagencie Roche Diagnostics

= piislusenstvi k pfistrojiim
Roche Diagnostics

Nahlasit...

= poruchu nebo jakykoliv problém
s pristrojem Roche Diagnostics

Vyzkouset...

= jak funguje software vybranych
ptistroj Roche Diagnostics

Nastavit...

= oteviené kandly pro reagencie
tretich stran

PoZzadavek podpory

eLabDoc

Objednévky

Objednévky

Pozadavek podpory

Simulator obsluhy
pristroje

CDC Tool

Ing. Mgr. Barbora Motlova
ROCHE s.r.o., Diagnostics Division
Kontakt: barbora.motlova@roche.com

Od zacétku roku 2018 pracuje na oddéleni profesiondlniho servisu v Roche, kde md na starosti podporu servisnich technikit
a kontrolu dat v CRM. Kromé toho se vénuje spravé uzivatelii a obsahu portalu DiaLog a testuje jeho nové e-sluzby.

14 4




