navifyi” Portal

Technicky a aplikacni servis gakeas
s Pozadavkem podpory LR

q Vyzadejte si technickou a aplika¢ni podporu online

Online modul zakaznického Portdlu navify® pro zaznamenani a odeslani vasich servisnich
a aplika¢nich pozadavkl na centrum zakaznické podpory Roche Diagnostics

@ Zpracovani vasich online pozadavkii

» Veskeré poZzadavky jsou vyfizovany prioritné v pribéhu pracovni doby zakaznického centra
(ve véedni den mezi 7:00 -16:00 hod.).

PoZadavky mUzZete zadavat i mimo pracovni dobu zakaznického centra - budou zpracovany
jako prvni nasledujici pracovni den.

MiZete vyuzit i samostatnou mobilni
aplikaci Online Support.

* Dostupnd v Google Play Store
i Apple Store.
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@ Odeslani pozadavku do Roche

Po vytvofeni pozadavku ho
nezapomeiite odeslat do
zdkaznického centra:

Problém byl pfidan do vasi laboratoie v Pozadavku podpory

Problém byl pravé zdokumentovan bez Zadosti o pomoc Roche.

Aktualni stav:

Potrebujete podporu spolecnosti Roche s timto problémem?

—> Ano, vyzadat podporu

Ted ne, pfejit na stranku problému

@ Nastavenilaboratore
* PFiprvnim pouziti je potfeba provést jednorazové nastaveni laboratore.

« Prizméné instrumentace (napf. pfiinstalaci dodatecnych pristrojd) ve vasi laboratofi
je nutné nastaveni upravit tak, aby odpovidalo novému uspofadani laboratore.

1. Kliknéte na Upravit laborator v pravém hornim rohu

Stra'.nky. Diagnostics Division, ROCHE s.r.o
2. Mlzete upravit pracovni oblasti podle usporadani vasi a
laboratore. = od = oo

3. Seznamy pristroji reprezentuji jednotlivé linky, pfipadné
stejné typy pfistrojl.
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Tato aplikace je soucasti zakaznického Portalu navify® - flexibilniho digitalniho portalu s fadou modult pro kazdodenni
podporu provozu vasi laboratore. Zaregistrujte se na strance:

navifyportal.roche.com
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