navify > Portal
Pozadavek podpory

Online néstroj pro zaznamenani a odeslani vasich servisnich a aplikacnich pozadavk{
na centrum zakaznické podpory Roche Diagnostics. VA$ pfistup k nové generaci
zakaznické podpory.

Flexibilni pfistup k zakaznickému centru
« Setf{vas das a umoziiuje rychlejsi pfesmérovani pozadavkd
na patficneho specialistu.

Zpracovani vasich online pozadavki

* Veskeré pozadavky jsou vyfizovany prioritné v pribéhu pracovni doby zakaznického
centra (vSedni den 7:00-16:00 hod.).

* Mate moznost zaddvat poZzadavky i mimo pracovni dobu zakaznického centra.

* Pozadavky zadané mimo pracovni dobu zakaznického centra jsou zpracovany jako
prvni nasledujici pracovni den.

Snadna dohledatelnost a transparentnost

* MliZete sledovat historii a vyvoj zadanych poZzadavk{ (bez ohledu na zpUsob jejich
zalozZeni).

* Vechny souvisejici servisni aktivity a servisni vykazy mate na jednom misté.

Najdete na navifyportal.roche.com
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navify > Portal

Pozadavek podpory

Dostupnost sluzby
* Pro spusténi sluzby musite byt pfihlaSeni na navify® Portal.

* Pokud ji nemate aktivni, kliknéte na ,,Pozadat o pristup* v okénku aplikace.

* MUZete vyuzit i samostatnou mobilni aplikaci Online Support,
ktera je dostupna pro systémy android i iOS.

* Prihlasovaci Udaje jsou ve vSech pfipadech totozné
s prihlasovacimi Udaji na navify® Portal.

* Pifmy odkaz pro spusténi aplikace je: support.roche.com



http://support.roche.com/
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Online PoZzadavek podpory vam umozni:
® Zobrazit historii servisnich zasah( véetné servisnich zprav
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PRO ODESLAN{ DO ROCHE KLIKNETE NA "VYZADAT PODPORU".

® Vyzadat podporu
u Roche
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Nastaveni laboratore
* Pfi prvnim pouZiti je potieba provést jednorazové nastaveni laboratore.
* Slouzi ke kontrole instrument( v laboratofi.
* V pripadg, ze v aplikaci nenajdete pfistroje, které mate v laboratofi,
sdélte nam to na e-mail prague.navifyportal@roche.com.
* Pfivyméné instrumentace ve vasi laboratori je potfeba nastaveni
laboratofe upravit tak, aby odpovidalo laboratorfi.

® Petra Nova ‘ Czech v
K nastaveni laboratore
Upravit laboratof

B Fak \ se dostanete pres ikonku

uzivatele.
0Odhlasit

a od Podminky pouziti Do

Privacy Policy

Dal$i navody najdete na webove adrese
go.roche.com/PozadavekPodpory.



https://diagnostics.roche.com/cz/cs/services/dialog_pozdavek_podpory.html
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Mobilni aplikace Online Support

® Pro vytvareni pozadavku podpory Online Support
mUZete vyuzit i samostatnou
mobilni aplikaci.

F. Hoffmann-La Roche

® Najdete ji pod ndzvem SRR
Online Support v Google Play -

Store i v App Store.
® Disponuje stejnymi funkcemi jako
webova verze.

® Kromé toho prinasi moznost skenovani
QR kodu v prdbéhu tvorby pozadavku

pro snadnéjsi identifikaci pristroje. 53 sliSCIe
Dobry den, Barbora! &
Nechce se vam do telefonu instalovat aplikaci?
Nevadi - webova stranka support.roche.com
se automaticky prizplsobi vasemu telefonu ° @ @
a mdzete ji tak pohodlné pouzivat i bez instalace Novy Problém | | Naskenovat . Hiedat
aplikace.

Nedavno aktualizované
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b 221 4 Roche OMNI S4 system
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Jiny nebo zadny alarm CAS-0013712021
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Jiny nebo zadny alarm CAS-0013376655
Probéhlo: 29.04.2021
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Konzultace ohledné vysledki kontrol u kreatininu v mogi.
Vysledky chodi niZe, ale v ramci 2 SD. Poskytnuty...

Jiny nebo zadny alarm CAS-0013455994

Probéhlo: 14.05.2021
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QR kédy

Pokud jesté neméte na pfistrojich umisténé QR kody, ozvéte se nam.
Zajistime jejich tisk i umisténi na pristroje (obratte se bud na obchodniho zastupce Roche,
nebo napiste e-mail na prague.navifyportal@roche.com).

Gy )

% 15J5-10
% Instrument
2! cobas ¢ 501

Umisténi
L ROCHE s.r.0. Diagnostics
i Division Service Department

,/

NemUZete ho najit?

Skenovani QR kédU je mozné i bez instalace
aplikace - webova verze sluzby se automaticky
prizplsobi vasemu mobilnimu telefonu nebo
tabletu.

Skenovany QR kéd umistéte presné d
ramecku. b

Najdete na navifyportal.roche.com
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