
Služba Řízení kvality produktů vám umožní
• Automatizovat správu upozornění a redukovat manuální proces.

• Mít přehled o všech zaslaných oznámeních a jejich statusu z jednoho místa.

• Reagovat na oznámení, která vyžadují okamžitou akci, pouhými několika kliknutími.

• Zjednodušit uchovávání záznamů o přijatých oznámeních pro snazší prokázání shody pro vaši

laboratoř nebo regulační orgány.

• Upozornění najdete ve službě Řízení kvality produktůmezi digitálními produkty na Portálu navify®.

• Nová upozornění budou odeslány i na vaši e-mailovou adresu, odkud se můžete na dané upozornění prokliknout

přes tlačítko "Go to Notification„. Na váš e-mail budou upozornění zasílány i v případě, že nemáte vytvořenou

registraci na zákaznickém portálu.

Řízení kvality produktů
bezpečnostní a důležitá upozornění

Kde najdete nová upozornění



Přehled zaslaných oznámení
Přehled všech zaslaných oznámení (od aktivace služby) uvidíte na úvodní stránce služby na Portálu navify®.
Najdete zde tyto informace:

1. Typ upozornění (SBN = bezpečnostní upozornění, QN/MN = důležité upozornění)

2. Název upozornění

3. Datum přijetí upozornění

4. Datum, do kterého je potřeba na oznámení reagovat

5. Status upozornění

1 2 3 4 5

Po otevření upozornění (ať už z e-mailu, nebo ze služby na Portálu navify®) můžete:

1. Stáhnout přílohu upozornění.

2. Poskytnout zpětnou vazbu - ta je povinná pouze u bezpečnostních upozornění. Detailní informace o zpětné
vazbě najdete na další stránce.
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Zobrazení obsahu oznámení



Bezpečnostní upozornonění
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U bezpečnostních upozornění je potřeba potvrdit jejich přijetí pomocí zpětné vazby v oznámení:

1. Otevřete upozornění a vyberte jednu z možností zpětné vazby.

2. Potvrďte přijetí upozornění.

3. Na následující stránce vyplňte povinné údaje a zpětnou vazbu odešlete.
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Důležitá upozornonění
Důležitá upozornění nemají povinnou zpětnou vazbu. Po jejich otevření můžete potvrdit jejich přijetí -
projeví se to na statusu upozornění ve službě Řízení kvality produktů na zákaznickém portálu.
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Zpětná vazba

Tato aplikace je součástí zákaznického Portálu navify® – flexibilního digitálního portálu s řadou modulů pro každodenní
podporu provozu vaší laboratoře. Zaregistrujte se na stránce:

navifyportal.roche.com


