
TIQConTM : Total Integrated Quality Control 
 
e-service pour l‘externalisation du Contrôle de Qualité 



Une des finalités de l’accréditation :  

Les mêmes résultats d’un laboratoire à l’autre !  



Le Programme TIQCon 

Quelques généralités 

 
 5 ans d’existence 

 
 470 laboratoires adhérents 

 
 Des groupes de pairs conséquents 

 
 Lots de contrôles à l’année 

 

 98 % des contrôles gérés par TIQCon 
 



Le vocabulaire et la symbolique utilisés en accréditation et 

dans TIQCon ? 

Comparaison  

Incertitudes de 

mesure 

Six Sigma 

Erreur Totale 

Biais / Cible 

Biais / Groupe pairs 

CV% RCV 

IET 



Question n°1 

Vous venez de réaliser un tir de 8 cartouches 

Quel résultat souhaiteriez vous avoir ?  

La cible 1, 2, 3 ou 4 ? Pourquoi ? 

1 2 3 4 



Les indicateurs utilisés et leur utilité 

Fidélité (RCV)et justesse (IET)par rapport aux pairs 

Justesse = exactitude = erreur systématique  
 Biais (Moyenne Lab-Moyenne Pairs) en %, doit être le plus 

faible possible 

 IET (Indice d’Ecart-Type = Biais/DS pairs) sans unité 

 Idéalement = 0 

 En rouge si < -2 ou > +2 

Fidélité = précision = erreur aléatoire  
 CV (Labo) en %, doit être le plus faible possible 

 RCV (Ratio des CV = CV Lab/ CV Pairs) sans unité  

 Idéalement < 1 

 En rouge si > 1,5 



Les indicateurs utilisés et leur utilité 

Dans TIQCon : la cible, ce sont les pairs 

Résultats du laboratoire 

Résultats des pairs 



Question n°2 

Selon vous, quel laboratoire a la meilleure performance ? 

Biais = 2% 

CV = 1% 

Erreur Totale = 3,65 % 

Ricos Minimum = 8% Ricos Minimum = 8% 

Biais = 0 % 

CV = 1 % 

Erreur Totale = 1,65 % 

Laboratoire n°1 Laboratoire n°2 Laboratoire n°3 

Ricos Minimum = 8% 

Biais = 0% 

CV = 2,5% 

Erreur Totale = 4,125 % 

Ricos Minimum = 8% 

Biais = 6% 

CV = 2,5% 

Erreur Totale = 10,1 % 

Laboratoire n°4 



Les indicateurs utilisés et leur utilité 

“Erreur Totale” et concept “6 sigma” 

L’Erreur Totale = Erreur aléatoire + Erreur systématique 
 Erreur Totale = Biais % + 1,65 CV% (Formule de Frazer) 

 est confrontée aux référentiels existants  

 SFBC : état de l’art 

 RICOS : variations biologiques  

 Objectifs du laboratoire 

Ricos Minimum = 8% 

Biais = 0 % 

CV = 1 % 

Erreur Totale = 1,65 % 

Laboratoire n°1 

3 sigma = 2700 pièces défectueuses sur 1 million, soit 0,27% 

6 sigma = 2 pièces défectueuses sur 1 milliard, soit 0,00000002% 



Le Programme TIQCon 

Les 5 objectifs prioritaires 

2. Comparer ses résultats avec ses pairs et les référentiels 

existants 

3. Pointer d’un coup d’œil les paramètres à surveiller 

4. Calculer automatiquement l’incertitude de mesure de 
chaque test 

5. Comparer les résultats entre plusieurs automates (intra et 

inter-sites) 

1. Automatique, simple à utiliser et facile à comprendre 



1. Le programme TIQCon 

Processus automatique 

S I L 



1. Le Programme TIQConTM 

Facile à utiliser 



1. Le Programme TIQConTM 

Facile à comprendre 

Ligne du laboratoire 

Ligne du groupe des pairs 



Le Programme TIQCon 

Les 5 objectifs prioritaires 

2. Comparer ses résultats avec ses pairs et les référentiels 

existants 

3. Pointer d’un coup d’œil les paramètres à surveiller 

4. Calculer automatiquement l’incertitude de mesure de 

chaque test 

5. Comparer les résultats entre plusieurs automates (intra et 

inter-sites) 

1. Automatique, simple à utiliser et facile à comprendre 



2. Comparer ses résultats avec ses pairs/référentiels 

RCV (Fidélité), IET (Justesse), Erreur Totale (SFBC, 
RICOS, Objectifs du laboratoire) 

 Fidélité (RCV) et justesse (IET) 

 RCV en rouge si ≥ 1,5 

 IET en rouge si |IET| ≥ 2 

Justesse Fidélité 
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 Confrontation de l’Erreur Totale aux différents objectifs  

 Référentiel SFBC :    ou  

 Référentiel Ricos :     ,     ,    ou 

 Objectifs du Laboratoire     ou  
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Le Programme TIQCon 

Les 5 objectifs prioritaires 

2. Comparer ses résultats avec ses pairs et les référentiels 

existants 

3. Pointer d’un coup d’œil les paramètres à surveiller 

4. Calculer automatiquement l’incertitude de mesure de 

chaque test 

5. Comparer les résultats entre plusieurs automates (intra et 

inter-sites) 

1. Automatique, simple à utiliser et facile à comprendre 



3. Pointer les paramètres à surveiller  

Le menu « Tests critiques » 

D’un coup d’œil, tous les tests (quel que soit l’automate) 

dont la performance par rapport aux pairs est perfectible 



3. Pointer les paramètres à surveiller 

Le Diagramme de décision - concept « 6 sigma » - robustesse 

D’un coup d’œil,  voir où il faut agir : sur le CV ou sur le Biais 

Impact du CV sur l’Erreur Totale 

Performance « Six Sigma »  

Performance « Bonne » 

Performance «  Acceptable » 

Paramètres  

« sous contrôle » 

Performance « Marginale » 

Performance « Hors limites » 

Paramètres  

à surveiller 
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3. Pointer les paramètres à surveiller 

Le Diagramme de décision - concept « 6 sigma » - robustesse 

 Performance par rapport aux  

« Objectifs du laboratoire » 

 

 Tous les tests sont « sous contrôle » 

 

 Sauf Chlore : impacté par le CV,  

     sigma 2,06 

 

 Sauf Sodium : impacté par CV et Biais 

     sigma 1,30 

Rappel : 
3 sigma = 2700 pièces défectueuses sur 1 million, soit 0,27% 

6 sigma = 2 pièces défectueuses sur 1 milliard, soit 

0,00000002% 



Les 5 objectifs de TIQCon 

2. Comparer ses résultats avec ses pairs et les référentiels 

existants 

3. Pointer d’un coup d’œil les paramètres à surveiller 

4. Calculer automatiquement l’incertitude de mesure de 

chaque test 

5. Comparer les résultats entre plusieurs automates (intra et 

inter-sites) 

1. Automatique, simple à utiliser et facile à comprendre 



3. Calcul automatique de l’incertitude de mesure 

Méthode « CIQ/EEQ » avec CIQ en lieu et place de l’EEQ  

 Incertitude annuelle 

 Incertitudes mensuelles (détails) 

𝑈 𝐶 =   𝐸𝑐𝑎𝑟𝑡 𝑇𝑦𝑝𝑒 𝐶𝑄𝐼 2 + (
𝑀𝑜𝑦𝑒𝑛𝑛𝑒 𝑑𝑒𝑠 𝐵𝑖𝑎𝑖𝑠

 3
)2 + (𝐸𝑐𝑎𝑟𝑡 𝑇𝑦𝑝𝑒 𝑑𝑒𝑠 𝐵𝑖𝑎𝑖𝑠)2 



Les 5 objectifs de TIQCon 

2. Comparer ses résultats avec ses pairs et les référentiels 

existants 

3. Pointer d’un coup d’œil les paramètres à surveiller 

4. Calculer automatiquement l’incertitude de mesure de 

chaque test 

5. Comparer les résultats entre plusieurs automates (intra et 

inter-sites) 

1. Automatique, simple à utiliser et facile à comprendre 



4. Comparer les résultats entre plusieurs automates 

Intra ou inter laboratoires 



4. Comparer les résultats entre plusieurs automates 

Intra ou inter laboratoires 



5. TIQCon et Trisomie 21 

AFP et Free-bHCG 



5. TIQCon et Trisomie 21 

b-HCG (diluée) et PAPP-A 



http://www.tiqcon.com/index.php/tiqcon-login


Merci de votre attention. 

Roche Diagnostics Ltd. 

6343 Rotkreuz 

Switzerland 

 

COBAS and LIFE NEEDS ANSWERS are 

trademarks of Roche 

This presentation is our intellectual property. Without our written 
consent, it shall neither be copied in any manner, nor used for 
manufacturing, nor communicated to third parties. 


