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Nos intéréts personnels ne doivent pas avoir une influence

indue sur notre jugement professionnel

II'y a conflit d'intéréts lorsque les intéréts personnels d’'un collaborateur sont contradictoires
avec ceux de Roche et créent des conflits de loyauté. Les collaborateurs de Roche doivent
éviter les situations dans lesquelles leurs intéréts personnels entrent ou donnent I'impression
d’entrer en conflit avec ceux de Roche.

Les activités de personnes qui nous sont proches ou qui nous sont apparentées peuvent étre
a l'origine de conflits d'intéréts. Nous devons nous abstenir de prendre part, paraitre prendre
part, ou exercer une quelconque influence sur toute décision susceptible de mettre notre
propre intérét en conflit avec les intéréts de Roche.

Nous devons nous abstenir d'user des fonctions que nous occupons chez Roche pour nous
procurer des avantages ou pour en procurer a des parents ou a des proches. Avant d'accepter
un emploi complémentaire, nous devons analyser soigneusement si cela pourrait créer un
conflit d'intéréts.

Les activités professionnelles extérieures & Roche, y compris I'appartenance & des conseils
d’administration de tiers, peuvent générer des conflits d'intéréts. Par conséquent, les colla-
borateurs de Roche ne peuvent accepter un mandat dans un conseil d’administration d'une
entreprise ou d'une société commerciale tierce, ou a un comité scientifique, qu’aprés avoir
obtenu l'accord préalable du manager Roche compétent comme défini dans la Roche Directive
on Employees Holding Board Memberships. Aucune approbation préalable n'est requise pour
un mandat aux bureaux d’'organisations caritatives non commerciales et a but non lucratif (par
ex. clubs de sport, oeuvres de bienfaisance).

Nombreux sont les conflits d'intéréts, réels ou potentiels, qui peuvent étre résolus d'une ma-
niére satisfaisante aussi bien pour le collaborateur concerné que pour I'entreprise. En cas de
conflit d'intéréts, le collaborateur concerné doit immédiatement prévenir son supérieur hiérar-
chique afin qu'une solution appropriée puisse étre trouvée.

La fagon dont nous sommes pergus est importante : les collaborateurs de Roche doivent non
seulement éviter les conflits d'intéréts réels mais également les situations dans lesquelles une
personne extérieure suppose l'existence d'un conflit d'intéréts que le collaborateur concerné
n'a pas souhaité, ou dont il n'a pas eu connaissance.

Nous devons tous :

- Eviter les situations dans lesquelles nos intéréts personnels entrent en conflit avec
ceux de Roche.

- Nous abstenir d'user des fonctions que nous occupons chez Roche pour nous procurer
des avantages ou en procurer a des parents ou a des proches.

- Informer immédiatement notre supérieur hiérarchique de tout conflit d'intéréts, réel ou
potentiel, afin qu’une solution appropriée puisse étre trouvée.

- Informer notre supérieur hiérarchique dés que nous envisageons d’exercer un mandat au
sein d’un conseil d'administration d'une entreprise ou d'une entité commerciale, ou d’ un
comité consultatif scientifique.

Jai des doutes sur un éventuel conflit
d’intéréts. Que dois-je faire ?

En cas de doute, informez immédiate-
ment votre supérieur hiérarchique pour
qu’une solution appropriée puisse étre
trouvée.

Mon épouse a des responsabilités dans
une entreprise qui a répondu a un
appel doffres de Roche. Je peux user
de mon influence pour peser sur la
décision. Que suis-je censé faire ?

La position de votre épouse entraine
incontestablement un conflit d'intéréts.
Vous devez signaler ce conflit d'intéréts
a votre manager et vous retirer de la
prise de décision. II/Elle décidera s'il est
dans l'intérét de Roche de faire appel a
I'entreprise dans laquelle votre épouse
travaille. Si tel est le cas, Roche pourra
choisir ce fournisseur, bien que vos
intéréts soient liés.

Un ami qui vient de créer une société
de biotechnologie ma demandé de
faire partie de son conseil dadminis-
tration. Que dois-je faire ?

Etant donné qu'il pourrait y avoir un
conflit d'intéréts, vous devez informer
votre manager. Un collaborateur de
Roche qui veut faire partie du conseil
d'administration d'une entreprise doit
au préalable obtenir I'approbation écrite
du manager Roche compétent (selon
le poste occupé, ce cadre sera soit le
Président du Conseil d’'administration,
soit le CEO de Roche, soit un membre
compétent du directoire).

Je suis manager et je voudrais embau-
cher ma fille dans mon équipe. Est-ce
un conflit d’intéréts ?

Les collaborateurs étroitement liés ne
doivent pas travailler au sein de la méme
ligne managériale.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Directive on Em-
ployees Holding Board Memberships.
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Cadeaux et invitations

Nous n'octroyons et nacceptons ni cadeaux ni invitations de

nature a semer le doute sur notre intégrité

Méme échangés en toute amitié personnelle ou professionnelle, les cadeaux et les invitations
peuvent étre mal interprétés et pergus comme un avantage inapproprié. Nous ne devons donc
donner ou accepter ni cadeaux ni invitations qui puissent semer le doute sur notre intégrité
personnelle ou sur l'intégrité et I'indépendance de Roche.

Pour éviter toute relation inconvenante réelle ou apparente avec des partenaires commerciaux
existants ou potentiels, publics ou privés, les collaborateurs de Roche doivent respecter les
principes énoncés ci-apres.

Offrir des cadeaux et des invitations

- Les cadeaux et les invitations ne peuvent étre octroyés que lorsque cela est approprié et ne
risque pas de donner I'impression d'influencer le destinataire dans sa décision.

- Les cadeaux doivent étre de faible valeur et les invitations doivent rester dans la limite du rai-
sonnable. Les cadeaux ou invitations somptuaires ou inappropriés sont strictement interdits.

Accepter des cadeaux et des invitations

- Il est interdit de demander ou de solliciter des cadeaux ou des invitations de quelque type
que ce soit. Ceci est valable non seulement pour les objets, mais aussi pour toute sortes
d'avantages.

- Accepter des cadeaux ou des invitations non sollicités ne peut étre autorisé qu'a condition
que ceux-ci n'aillent pas au-dela de la courtoisie d'usage et constituent une pratique com-
merciale locale acceptée.

- Les invitations ne peuvent étre acceptées que si elles résultent de relations normales de
travail, si elles ne peuvent pas étre considérées comme somptuaires et si elles se déroulent
dans un lieu approprié.

Il existe des regles plus strictes concernant les cadeaux et les invitations offerts a certains
groupes et personnes, par exemple aux professionnels de santé, aux organisations de santé
et aux associations de patients.

Si vous n'étes pas sUrs que I'acceptation d'un cadeau ou d'une invitation non sollicité(e) soit
appropriée, vous devez consulter votre supérieur hiérarchique.

Nous devons tous :

- Veiller & ce que le fait de donner ou d'accepter un cadeau ou une invitation ne puisse jeter
le doute sur notre intégrité personnelle ou sur l'intégrité et I'indépendance de Roche.

- Nous abstenir de solliciter des cadeaux ou des invitations de partenaires commerciaux
existants ou potentiels de Roche.

- En cas de doute, contactez votre supérieur hiérarchique.

Un client clé de Roche organise un
diner pour célébrer les 50 ans de

son entreprise. Dautres hommes et
femmes daffaires et représentants des
pouvoirs publics importants seront
la. Jai été invité. Suis-je autorisé a
accepter linvitation ?

Oui, a condition que vous soyez invité
en tant que représentant de Roche et
que votre supérieur hiérarchique soit
d'accord.

Un important fournisseur de Roche
nous a invités, mon épouse et moi, a un
week-end de golf en guise de remercie-
ment pour la fidélité de longue date de
Roche. Ai-je le droit daccepter ?

Non. Accepter l'invitation pourrait
compromettre votre intégrité et votre
indépendance ainsi que celles de Roche,
d'autant plus que I'invitation parait
excessive et inclut un membre de votre
famille qui n"a aucun lien avec l'activité.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Directive on Integrity
in Business.
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Informations privilégiées et délit d’initié
Nous protégeons les informations privilégiées et luttons contre les

délits d’initiés

On entend par informations privilégiées des informations sur Roche ou ses partenaires com-
merciaux qui ne sont pas destinées au public et qu'un investisseur avisé souhaitant acheter
ou vendre des titres de Roche jugerait fort utiles. De telles informations portent par exemple
sur les résultats financiers et les informations relatives a des projets de fusion, d'acquisition et
de cession, des augmentations de capital, des opérations boursiéres, d'importants accords de
licence et autres collaborations ainsi que sur les résultats d'essais cliniques majeurs.

Les collaborateurs de Roche qui accedent a des informations privilégiées dans I'exercice de
leurs fonctions, que ce soit de fagon intentionnelle ou non, sont considérés comme des initi€s.
De méme, les personnes qui ne sont pas employées par Roche et qui obtiennent de telles
informations privilégiées peuvent également étre considérées comme des initiés.

Les initiés doivent respecter les régles suivantes:

- les informations privilégiées doivent étre traitées avec la plus stricte confidentialité et ne
doivent étre divulguées a aucun non-initié au sein ou en dehors de Roche, y compris aux
membres de la famille ;

- les initiés ne doivent pas acheter, vendre ou négocier des titres de Roche ou de toute autre
société cotée impliquée ;

- les initiés ne doivent pas fournir de recommandations commerciales a des non-initiés.

Dans la majorité des pays, le fait d'exploiter des informations privilégiées est strictement inter-
dit et I'initié auteur des faits ainsi que Roche peuvent étre sanctionnés.

Nous devons tous :

- Protéger les informations privilégiées.

- Empécher les délits d'initiés, que ce soit pour notre propre bénéfice ou celui
d’autres personnes.

- Contacter le Group Legal Department si nous avons des questions ou des incertitudes
quant au périmétre ou a I'application de la Roche Group Insider Directive.

Jentends dire que Roche a lintention
dacquérir une autre société pharma-
ceutique. Ai-je le droit d'acheter ou de
vendre des titres de Roche ou de la so-
ciété que Roche est supposée acquérir ?
Les rumeurs ne sont pas considérées
comme des informations privilégiées
donc rien ne s'oppose en principe aux
transactions dont vous parlez. Toutefois,
si vous tenez cette information d'une
source de Roche qui pourrait étre
impliquée dans cette transaction, vous
devez étre prudent et consulter le Group
Legal Department avant d'acheter ou de
vendre des titres.

Jai trouvé un exemplaire de résultats
semestriels, lesquels sont confidentiels
et non destinés au public. Je pense que
ces résultats auront une incidence no-
table sur le cours de laction du concur-
rent. Sur la base de ces informations,
ai-je le droit dacheter des actions du
concurrent ?

Non, vous n'avez pas le droit de faire
quoi que ce soit avec ces informations
confidentielles, méme si celles-ci
pourraient étre utiles pour vous et pour
I'entreprise. Si les informations sur la
concurrence comportent des résultats
qui sont susceptibles d'avoir une inci-
dence notable sur le cours de 'action
du concurrent, vous étes considéré
comme un initié accidentel et devez res-
pecter les regles applicables aux initiés.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur 'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Group Insider
Directive.
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Nos opportunités sont passionnantes, nos exigences élevées

Intégrité, Courage et Passion sont les valeurs qui guident nos décisions et nos actes. Elles sont
les piliers de notre culture d’entreprise et s'appliquent au groupe Roche.

Roche attend de ses collaborateurs qu'ils fassent preuve de respect et de confiance mutuels.
Nous offrons un lieu de travail ouvert ou le travail d'équipe est valorisé.

La Roche Group Employment Policy fixe des normes minimales s'appliquant a tout le groupe
Roche et énonce ce que Roche attend de ses collaborateurs. Cette politique concerne no-
tamment le recrutement, I'avancement, la carriére, la rémunération, la diversité et l'inclusion,
I'interdiction du travail forcé et du travail des enfants, ainsi que la liberté d’association.

Nos sept Leadership Commitments (engagement de leadership) établissent des attentes claires
pour tous les dirigeants de Roche et traduisent la promesse que nous faisons a nos collabora-
teurs. Roche attend de chacun de ses managers qu'il incarne ces engagements chaque jour.

Je suis convaincu que chez Roche, chaque personne mérite un Manager exemplaire. Tous les
jours, je veille a manager mon équipe en démontrant continuellement les valeurs d'intégrité, de
courage et de passion. Cela signifie que:

J'accorde un véritable intérét aux personnes.

J'écoute, je dis la Vérité et explique « le pourquoi ».

J'encourage les personnes a prendre des décisions.

Je révele et développe le potentiel de mes collaborateurs.

Je recherche toujours I'excellence et des résultats exceptionnels.

J'établis des priorités et simplifie les taches.

Je félicite mon équipe pour le travail réalisé.

N oo s w N

Nous favorisons un environnement ol chacun se sent encouragé a exprimer ses idées. La
relation collaborateur - manager nécessite une communication ouverte. Pour renforcer cette
relation, Roche a mis en place des Check-Ins, conversations fréquentes et informelles centrées
sur les collaborateurs.

Nous menons régulierement une enquéte d'opinion anonyme aupres des collaborateurs (GEQOS)
sur leurs besoins / attentes afin d'identifier les points a améliorer. Ces enquétes sont également
utilisées pour évaluer le niveau d’'engagement au sein de I'entreprise.

Roche respecte le droit de chacun a adhérer a des associations de salariés et se conforme
aux lois sur la représentation du personnel. Roche dialogue ouvertement avec tous les repré-
sentants du personnel.

Nous devons tous :

- Agir selon les valeurs de Roche.
- Etre a la hauteur des attentes de Roche énoncées dans la Roche Group Employment Policy.
- En tant que dirigeant, incarner les Leadership Commitments jour aprés jour.

Quiest-ce que les valeurs de Roche, in-
tégrité, courage et passion, impliquent
pour mon travail quotidien ?

Elles doivent étre mises en pratique.
Utilisez-les dans votre travail quotidien
comme un guide pour vos décisions

et vos comportements.

Pourquoi une culture qui favorise
lexpression des opinions sans crainte
de conséquences négatives est-elle si
importante pour Roche ?

Nous sommes fermement convaincus
que cette culture constitue la base de
I'intégrité et de la compliance. En outre,
cette culture permet et suscite les idées
innovantes, qui sont nécessaires a nos
activités.

Jai une collégue handicapée qui me de-
mande si elle a une chance raisonnable
dobtenir un poste chez Roche. Que
puis-je lui répondre ?

Chez Roche, nous apprécions les
capacités des collaborateurs et nous
nous efforcons de soutenir de maniére
proactive les personnes handicapées en
leur offrant des opportunités d'emploi et
en faisant en sorte qu’elles soient plei-
nement acceptées parmi leurs collégues.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur 'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Group Employment
Policy.
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Discrimination et harcelement

Nous apprécions la diversité et I’intégration parce quelles font

partie d’un environnement de travail stimulant

Présent dans de nombreux pays représentant une multitude de cultures différentes, Roche est
depuis toujours ouvert a la nouveauté et a la diversité. Cette diversité requiert une attention
toute particuliere afin d'éviter les malentendus et les conflits et mettre a profit toute la valeur
gu’elle apporte. Chez Roche, nous valorisons et gérons la diversité grace a un environnement
favorisant I'intégration car nous sommes convaincus que ce type d’environnement est crucial
pour stimuler I'innovation et I'engagement des collaborateurs. Les différents milieux, cultures,
langues, opinions et idées de nos collaborateurs nous aident a maintenir notre compétitivité.

Partout dans le monde, dans chaque filiale, dans chaque équipe, nous travaillons unis par cette
méme conviction. La culture d'intégration de Roche signifie que nous accordons une grande
importance aux différences de nos collaborateurs et que nous mettons tout en ceuvre pour
créer un environnement ou tout le monde a la possibilité de partager de nouvelles idées et de
nouvelles fagcons de travailler, mais aussi de déployer tout son potentiel.

Roche s'engage a garantir I'égalité de traitement et I'égalité des chances au développement
et & la promotion a tous ses collaborateurs ainsi qu'a toutes les personnes candidates a un
emploi chez Roche. Nous ne tolérons aucune forme de discrimination et de harcelement sur
le lieu de travail.

Les comportements blessants, injurieux ou autres comportements indésirables sur le lieu de
travail, qui portent atteinte a la dignité ou créent un environnement inconfortable, hostile ou
humiliant pour la victime (par ex. harcelement physique, sexuel, psychologique, verbal ou
toute autre forme de harcélement) ne sont pas tolérés. Roche veille & ce que le comporte-
ment de ses collaborateurs ne génére aucune discrimination a I'encontre de qui que ce soit,
qu’elle soit fondée sur le genre, I'age, l'origine ethnique, la nationalité, la religion, le handicap,
I'orientation sexuelle, la séropositivité (VIH/SIDA), la nationalité, les données génétiques, leurs
capacités ou toute autre caractéristique pertinente protégée par la Iégislation applicable.

Ces principes s'appliquent a tous les aspects de la relation professionnelle, qu'il s'agisse du
recrutement, des missions, de la promotion, de la rémunération, des obligations de discipline
ou de la cessation du contrat de travail.

Si nous pensons qu’une personne a fait l'objet de discrimination ou de harcélement, nous de-
vons le signaler.

Nous devons tous :

- Traiter la diversité et I'intégration comme une priorité et une opportunité de favoriser
I'innovation et de renforcer I'engagement des collaborateurs.

- N'exercer aucune discrimination a I'encontre de qui que ce soit.

- N'exercer aucune forme de harcélement sur le lieu de travail.

- Signaler toute forme de discrimination ou de harcelement que nous remarquerions
sur le lieu de travail.

Pourquoi Roche accorde-t-elle une
grande importance a la diversité ?

En tant qu'entreprise ouverte depuis
toujours aux diverses nouvelles techno-
logies et approches, Roche a marqué de
son empreinte les sciences médicales
depuis sa fondation. La diversité est non
seulement une condition sine qua non

a I'innovation, mais aussi un enrichisse-
ment personnel et culturel pour chacun
des collaborateurs.

Jai impression que mon supérieur
hiérarchique ne mapprécie pas et qu’il
sest mis a me critiquer de diverses
maniéres. Que dois-je faire ?

Sachez que toutes les mauvaises mé-
thodes de management ne constituent
pas un harcelement ou une discrimina-
tion au sens juridique du terme. Toutefois,
si vous étes l'objet de discrimination ou
de harcelement, vous devez en parler
immédiatement, ouvertement et direc-
tement a votre supérieur hiérarchique.
Vous pouvez également contacter le
service des RH ou le Compliance Officer
local. Vous pouvez aussi utiliser la
SpeakUp Line du groupe Roche.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Group Employment
Policy.
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Sireté, sécurité, santé et environnement
Nous favorisons et offrons un lieu de travail siir, sécurisé et sain,

un environnement propre et des produits durables

La s(ireté, la sécurité, la santé et la protection de I'environnement (SHE) font partie intégrante
de nos opérations et a ce titre, nous les abordons avec le méme niveau d’engagement que
toute activité liée aux affaires.

Roche conduit ses opérations en respectant les Iégislations et les réglementations sur la santé,
la sécurité, la sUreté et I'environnement et en appliquant les normes internes et les meilleures
pratiques en la matiére. Nous prenons toutes les mesures raisonnables et réalisables pour
offrir a nos collaborateurs un environnement de travail sdr, sain et propre.

La politique de Roche en matiére de SHE est mise en ceuvre de maniére systématique au
moyen de toutes les ressources techniques, organisationnelles et humaines nécessaires. Les
risques liés a la santé, a la sécurité et a I'environnement sont systématiquement analysés, éva-
lués et, si nécessaire, réduits ou éliminés. Nous employons des référents SHE sur tous les sites
afin de soutenir la mise en ceuvre systématique de notre politique en matiére de SHE.

Nous nous effor¢cons de nous améliorer continuellement dés que cela est possible et écono-
miquement viable. Nous encourageons résolument le recours a des technologies et processus
nouveaux, plus durables, afin de réduire notre impact sur les personnes et sur I'environnement.
Nous développons constamment nos produits et nos services pour un meilleur respect de
I'environnement. Nous langons et mettons en oeuvre des initiatives visant a réduire la consom-
mation des ressources, I'émission de déchets et la pollution de I'environnement, ainsi qu'a ré-
pondre au réchauffement et au changement climatiques.

Nous fixons des objectifs ambitieux en matiére de SHE, contrélons réguliérement nos perfor-
mances et veillons a ce que nos comportements, processus et équipements soient les plus
performants.

Chaque collaborateur est personnellement responsable de la slreté, de la sécurité, de la santé
et de la protection de I'environnement sur son lieu de travail, dans toute la mesure requise par
ses fonctions ainsi qu'au mieux de ses connaissances, de sa capacité et de son expérience,
tandis que la responsabilité globale de la SHE incombe aux supérieurs hiérarchiques. Nous
encourageons chacun a signaler ce qui pourrait étre amélioré et a toujours s’efforcer d'amélio-
rer la sécurité et I'environnement.

Nous devons tous :

- Garantir la slreté et la sécurité, et protéger la santé et I'environnement sur notre lieu de
travail, au mieux de nos connaissances, de nos capacités et de notre expérience.

- Intégrer les questions de slreté, de sécurité, de santé et d’environnement dans notre
travail quotidien.

- Cesser notre travail lorsque les conditions de sécurité ne sont pas réunies.

Quelle importance la protection de
lenvironnement revét-elle pour Roche ?
La protection de I'environnement est
hautement prioritaire pour Roche. Dans
le cadre de notre engagement en faveur
du développement durable, nous cher-
chons proactivement a minimiser notre
impact sur I'environnement en ayant la
préoccupation constante de recourir

a des technologies et des processus
nouveaux et plus durables. Chacun des
collaborateurs de Roche peut et doit
contribuer a la protection de I'environ-
nement dans sa sphére de compétence
et d'influence.

Nous avons un probléme qui concerne
plusieurs départements et pays.
Dans le cadre d’'une réunion, nous
prévoyons de rassembler différentes
équipes pour en discuter. De quoi
devons-nous tenir compte en ce qui
concerne la politique SHE ?

Les voyages en avion ont un impact
significatif sur le bilan écologique total
de Roche. Nous devons donc réduire au
maximum les déplacements profession-
nels en avion en prenant en considé-
ration les points suivants : organiser la
réunion sous forme de visioconférence
ou de téléconférence ; si une réunion en
présence de toutes les parties prenantes
est indispensable, en réduire le nombre
de participants - envoyer un représen-
tant compétent plutot qu'une équipe
entiere ; choisir un lieu permettant de
réduire la distance totale a parcourir ;
combiner ce déplacement professionnel
a d'autres afin de réduire la distance
totale parcourue ; choisir un lieu sar et
sécurisé pour tous les participants.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez les Roche Group SHE Policy,
Guidelines and Directives.
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Responsabilités liées a la compliance

La compliance chez Roche, cest l'affaire de tous

Nous exergons notre activité dans un domaine hautement réglementé ; le respect des disposi-
tions Iégales et réglementaires est une condition préalable a I'exercice de notre activité.

La compliance signifie que notre comportement respecte les lois, réglementations et codes de
I'industrie applicables ainsi que les normes d'intégrité de Roche.

Roche a mis en place un systeme de gestion globale de la compliance (comprehensive Com-
pliance Management System, cCMS), que nous nous engageons a mettre en ceuvre et a
appliquer. Le cCMS se concentre sur la prévention, la détection et le traitement des compor-
tements non conformes en impliquant I'ensemble du personnel, des objectifs, des principes,
des politiques et des processus.

Roche est convaincue que le sens des responsabilités de chaque collaborateur est la base
de la compliance. Ainsi, nous devons constamment identifier, évaluer et gérer de maniére
adéquate les risques de compliance entrant dans la sphere de nos responsabilités profession-
nelles. Les performances sont mesurées non seulement & 'aune des résultats obtenus, mais
aussi a la fagon dont ces résultats sont obtenus et & I'impact qu'ils créent.

Chez Roche, nous voyons la compliance comme une responsabilité clé du management. En
fait, les cas de non-conformité sont souvent dus a un encadrement inefficace, voire absent.
C'est la raison pour laquelle, dans le cadre de leur mission d’encadrement, les Managers de
Roche sont tenus de sélectionner, de conseiller et de suivre attentivement les collaborateurs
sous leur responsabilité. lls sont tenus d'intégrer des aspects de compliance dans I'évaluation
des performances de leur équipe. Roche s'engage a fournir aux Managers la formation adé-
quate qui leur permettra de remplir leurs obligations.

Les fonctions responsables de la compliance sont chargées de soutenir les collaborateurs et
les Managers de diverses fagcons dans notre gestion globale de la compliance.

Nous devons tous :

- Etre conscients de notre responsabilité dans la gestion globale de la compliance.
- Constamment identifier, évaluer et gérer de maniére adéquate les risques de compliance
entrant dans la sphere de nos responsabilités professionnelles.

Jenvisage doctroyer un avantage inap-
proprié a un partenaire commercial
afin de réaliser mon objectif de perfor-
mance. Un objectif de performance est-
il une justification valable pour loctroi
d’un avantage inapproprié ?

Non. Les objectifs de performance diffi-
ciles a atteindre ne constituent jamais
une excuse ou une justification valable
pour enfreindre nos regles d'intégrité.
N'oubliez jamais que vous étes respon-
sable de votre comportement et que
vous devrez en répondre.

Joccupe des fonctions de supérieur
hiérarchique. Quel est mon role dans
la gestion globale de la compliance ?
La compliance est une responsabilité
clé du management. Dans le cadre de
vos fonctions de management, vous
étes tenu, entre autres, de sélectionner,
de conseiller et de suivre attentivement
les collaborateurs dont vous étes
responsable.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
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Demander de Paide et des conseils

Le questionnement fait partie de la prévention

Dans nos activités quotidiennes, il peut arriver que nous soyons confrontés a des situations
qui ne sont pas explicitement traitées dans le Code de conduite du groupe Roche ou dans les
documents auxquels il fait référence (Directives, politiques ou lignes directrices, par exemple).
En cas de doute quant a la conduite a tenir, les questions que vous devez vous poser sont les
suivantes:

- Mon comportement est-il conforme a la loi ?

- Est-ce qu'il en accord avec les valeurs de Roche?

- Respecte-t-il les exigences du Code de conduite du groupe Roche ?

- Pourrait-il avoir des conséquences négatives pour Roche ou pour moi-méme ?

- Est-ce que je serais a l'aise si cette situation faisait I'objet d'un article dans la presse ?

La réponse a ces questions suffira dans bien des cas a vous mettre sur la bonne voie. Toutefois,
en cas de doute ou d'incertitude sur la conduite a tenir, demander de l'aide et des conseils est
la meilleure chose a faire.

En favorisant une culture ouverte aux questions, Roche entend avant tout prévenir les com-
portements non conformes. Les managers de Roche doivent veiller a ce que les collaborateurs
qui s'adressent a eux regoivent l'aide et les conseils dont ils ont besoin pour respecter le Code
de conduite du groupe Roche.

Les personnes a contacter en cas d'incertitude : notre manager, le Compliance Officer local, le
Chief Compliance Officer ou la Roche Group Code of Conduct Help & Advice Line (RoCoCHAL).

Nous devons tous :

- Demander de I'aide et des conseils en cas de doute sur la conduite a tenir en affaires.
- Fournir de I'aide et des conseils aux collaborateurs sous notre responsabilité.

Que puis-je faire si je ne suis pas siir
qu’un comportement en affaires soit
correct ?

Posez-vous des questions concretes
comme « Serais-je a |'aise si mon com-
portement était révélé dans la presse » ?
En cas de doute, demandez de I'aide et
des conseils.

O1l puis-je demander de laide et des
conseils ?

Vous pouvez contacter votre manager,
le Compliance Officer local ou le Chief
Compliance Officer. Outre les outils
d'aide et de conseils disponibles aux
niveaux local et régional, vous pouvez
également soumettre une demande a
la Roche Group Code of Conduct Help
& Advice Line.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur l'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Directive on the Use
of the Roche Group Code of Conduct
Help & Advice Line.



Parlez-en!

Parler : le bon réflexe

Les collaborateurs de Roche qui se manifestent lorsqu’ils pensent de bonne foi que le Code
de conduite du groupe Roche a été enfreint ont le bon réflexe et agissent en accord avec les
valeurs de Roche.

La direction de Roche doit avoir connaissance des problémes d'intégrité pour pouvoir les trai-
ter rapidement et en toute confiance. En signalant des problemes de compliance, les collabo-
rateurs de Roche contribuent a se protéger eux-mémes, mais aussi a protéger leurs collegues
ainsi que les intéréts et les droits de Roche.

En présence d'un soupcgon de non-conformité, nous en parlons en premier lieu a notre supé-
rieur hiérarchique. Si nous sommes mal a I'aise a I'idée de le faire, il est possible de contacter
le Compliance Officer local, le Chief Compliance Officer, le Service Juridique et les Ressources
Humaines ou d'utiliser les outils d'alerte professionnelle de la filiale ou des fonctions Groupe.

Sous réserve des lois locales applicables, la SpeakUp Line du groupe Roche permet aux colla-
borateurs de Roche de signaler un probleme de compliance par Internet et/ou par téléphone a
tout moment, en tout lieu et dans leur propre langue. Le systéme est exploité par un opérateur
externe et offre la possibilité de conserver I'anonymat. L'accés a la ligne de téléphone gratuite
et a 'URL du service web de la SpeakUp Line du groupe Roche est disponible sur l'intranet
de Roche a 'adresse speakup.roche.com.

Tout collaborateur signalant de bonne foi un probleme de compliance agit dans l'intérét de
Roche et mérite de la reconnaissance. Roche ne tolere pas les représailles a I'encontre d'un
collaborateur qui signale de bonne foi un probleme de compliance. Les supérieurs hiérar-
chiques et/ou les collaborateurs qui exercent des représailles devront en répondre. Tout col-
laborateur estimant que ce principe n'est pas respecté peut et devrait faire une réclamation
aupres du Chief Executive Officer, du Chief Compliance Officer, du Group Head of HR ou de
tout membre de 'Audit Committee ou du Corporate Governance and Sustainability Committee
du Conseil d'administration.

Roche ne tolére pas non plus I'utilisation abusive de ses canaux de signalement.

Nous devons tous :

- Faire un signalement si nous estimons de bonne foi qu’une violation au Code de conduite
du groupe Roche a été, est en train d'étre ou va peut-étre étre commise.
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Quelle différence entre SpeakUp Line
et Code of Conduct Help & Advice
Line ?

La Help & Advice Line aide a prévenir
les situations non compliantes. La
SpeakUp Line sert a signaler un pro-
bleme de compliance potentiel une
fois qu'il s’est produit.

Est-ce que jagis dans lintérét de
Roche en signalant un probléme de
compliance ?

Oui. Roche doit avoir connaissance des
problemes d'intégrité pour pouvoir les
traiter rapidement dans une relation de
confiance. En les signalant, vous agissez
conformément aux valeurs et aux prin-
cipes fondamentaux de Roche.

A quel moment dois-je faire le
signalement ?

Si vous estimez de bonne foi qu'une
violation au Code de conduite a été,
est en train d'étre ou va peut-étre étre
commise, vous devez le signaler.

Quels sont les canaux de signalement
disponibles ?

Votre premier contact sera généralement
votre manager. Si vous hésitez a parler
du probleme de compliance avec lui,
vous pouvez contacter le Compliance
Officer local, le Chief Compliance Officer,
le Service Juridique et les Ressources
Humaines ou utiliser les outils d'alerte
professionnelle de la filiale ou du Groupe,
ou la SpeakUp Line.

Lorsque jutilise la SpeakUp Line, puis-
je conserver lanonymat ?

Oui. Le systeme offre la possibilité de
faire un signalement anonyme.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur I'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Directive on the Use
of the Roche Group SpeakUp Line.
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Compliance Officers
Les Compliance Officers nous soutiennent

Le Chief Compliance Officer (CCO) et son réseau de Compliance Officers s’engagent a veiller
a ce que le Code de conduite du groupe Roche soit constamment respecté dans I'ensemble
du groupe Roche. Le Chief Compliance Officer sert également d’interlocuteur pour les colla-
borateurs, les actionnaires, les partenaires commerciaux, les clients et le grand public sur les
guestions ayant trait a la mise en ceuvre et au respect du Code de conduite du groupe Roche.

Un Compliance Officer local a été nommé dans chaque filiale Roche. Il doit notamment :

- veiller a ce que les collaborateurs sachent ou ils peuvent obtenir de I'aide et des conseils en
cas de doute sur la conduite a tenir en affaires ;

- travailler en réseau et collaborer avec les experts locaux, régionaux et mondiaux de la com-
pliance afin d'identifier et d’exploiter les synergies entre Pharma et Diagnostics ;

- coordonner et soutenir les efforts, initiatives et programmes locaux de formation et de sensibi-
lisation en matiere de compliance ;

- soutenir et conduire le suivi de la compliance, les contréles de la compliance et les audits de
la compliance ;

- soutenir les Managers dans les processus locaux de gestion des risques liés a 'intégrité ;

- aider les Managers a traiter de maniére adéquate les cas de non-conformité locaux, y compris
le signalement dans le systeme Business Ethics Incident Reporting (BEIR) ;

- encourager les collaborateurs a se manifester s'ils ont un doute concernant la compliance
d’une situation.

Le Chief Compliance Officer coordonne le réseau des Compliance Officers locaux et veille a ce
que les exemples de bonnes pratiques soient régulierement échangés et partagés au sein du
réseau et a ce que les outils dédiés a la compliance au niveau mondial soient continuellement
revus et mis a jour.

Nous devons tous :

- Contacter le Compliance Officer local pour obtenir de I'aide et des conseils ou signaler
un probleme de compliance si nous sommes réticents a 'idée de contacter notre supérieur
hiérarchique.

- Contacter le Chief Compliance Officer si nous préférons ne pas contacter la direction locale
ou le Compliance Officer local.

Une partie prenante veut faire une
réclamation a l'encontre de Roche,
alléguant que quelqu’un au sein de
Roche a violé le Code de conduite du
groupe Roche. A qui la partie prenante
peut-elle adresser sa réclamation ?
Le Chief Compliance Officer sert de
point de contact pour les collabora-
teurs, les actionnaires, les partenaires
commerciaux, les clients et le grand
public sur les questions ayant trait a la
mise en ceuvre et au respect du Code
de conduite du groupe Roche.

Je travaille comme Directeur des
ventes dans une filiale Roche et il me
semble qu’une instruction que ma
donnée récemment mon supérieur
hiérarchique ne cadre pas avec les at-
tentes de Roche en matiére d’intégrité.
Cela me géne. Que dois-je faire ?
Parlez-en directement a votre supérieur
hiérarchique. Si vous n’étes pas satisfait
de sa réponse, adressez-vous au Com-
pliance Officer local, qui prendra vos
préoccupations au sérieux et les traitera
de maniere confidentielle.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur l'intranet de Roche.
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Le traitement adéquat des cas de non-conformité est un aspect

essentiel de notre gestion globale de la compliance

Roche ne tolére pas les comportements non conformes. Les collaborateurs et les Managers
qui violent le Code de conduite du groupe Roche devront en répondre.

Roche s’engage pleinement a traiter les cas de non-conformité de maniére adéquate en pro-
cédant comme suit :

- prendre toutes les allégations au sérieux ;

- enquéter sur les allégations efficacement et dans un délai approprié ;

- évaluer les faits de maniére objective et impartiale ; et

- prendre des mesures correctives et des sanctions adéquates lorsqu’une allégation est fondée.

Tout collaborateur accusé bénéficie du droit d'étre entendu ainsi que de la présomption d'avoir
agi conformément au Code de conduite du groupe Roche, sauf si les preuves rassemblées au
cours de I'enquéte démontrent raisonnablement qu’il y a eu un comportement non conforme.
Nous collaborons pleinement avec les enquéteurs et veillons a disposer de preuves de com-
pliance démontrant que notre comportement était conforme.

Certaines allégations, notamment les pots-de-vin et la fraude, seront examinées par des experts
en la matiere sous la direction du Roche Group Audit and Risk Advisory Department.

Les Managers sont chargés de déterminer les mesures correctives et les sanctions adéquates,
avec le soutien des Ressources Humaines et des Compliance Officers locaux.

Les cas de non-conformité doivent étre enregistrés dans le systeme Business Ethics Incident
Reporting (BEIR), sous la responsabilité du manager Roche concerné, des que ces derniers
en ont connaissance.

Le systeme BEIR permet a la direction générale, au Chief Compliance Officer et au Chief Group
Audit and Risk Advisory Executive de connaitre, suivre et controler les violations présumées,
depuis I'allégation initiale jusqu'a la résolution. Le nombre et les caractéristiques des cas de
non-conformité survenus durant I'année d’exercice sont publiés dans le rapport annuel de
Roche Holding SA.

Nous devons tous :

- Mettre tout en ceuvre pour prévenir les cas de non-conformité.

- Collaborer pleinement avec I'enquéteur et veiller a disposer de preuves de compliance.

- Prendre les mesures correctives et les sanctions adéquates si nous devons traiter des cas
de non-conformité en tant que supérieur hiérarchique.

Quéentend-on par « preuves de
compliance » ?

Les preuves de compliance sont toute
forme de preuve démontrant que votre
comportement était approprié, par
exemple une preuve écrite du consen-
tement de votre supérieur hiérarchique
dans une éventuelle situation de conflit
d'intéréts.

Que dois-je faire si mon supérieur
hiérarchique insiste pour que
jentreprenne quelque chose que je
considére comme non conforme au
Code de conduite du groupe Roche ?
Si je fais une note expliquant que mon
supérieur hiérarchique a insisté pour
que jagisse ainsi, est-ce une preuve de
compliance suffisante ?

Non. Si votre supérieur hiérarchique
insiste sur un comportement incorrect,
vous devez en parler en utilisant les ca-
naux de signalement a votre disposition.

Vous trouverez des informations et
des conseils complémentaires sur le
site Internet et sur 'intranet de Roche.
Pour des informations spécifiques,
consultez la Roche Directive on adequate
handling of non-compliance cases.
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Contacts et références

Personnes a contacter pour les questions de compliance
Les noms et coordonnées les plus récentes des Compliance Officers sont disponibles sur
I'intranet de Roche.

Références

Comme indiqué a chacun des chapitres du Code de conduite du groupe Roche, vous trouverez
des informations et des conseils complémentaires sur l'intranet de Roche, ainsi que sur son
site Internet, s'ils ont été publiés dans le domaine public.

Les position papers de Roche garantissent une communication interne et externe cohérente
avec les parties prenantes. Vous les trouverez sur le site Internet de Roche.

Afin d'étayer les principaux messages du Code de conduite du groupe Roche et de faire mieux
comprendre l'importance de I'intégrité dans les opérations commerciales, Roche a mis en
place un systeme de gestion globale de la compliance (comprehensive Compliance Mana-
gement System, cCMS), qui comprend des programmes d'eLearning, tels que le programme
intitulé « Roche Behaviour in Business » (RoBiB) et d'autres outils de formation conviviaux
comme les « Compliance Podcasts ».

Le Code de conduite du groupe Roche est également disponible pour les appareils mobiles a
I'adresse: codeofconduct.roche.com. Des copies papier sont disponibles sur demande aupres
des Compliance Administrators a Bale (global.compliance_administration@roche.com).
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